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1 Introduzione

Questo tipo di manuale, destinato a tutti i fornitori ufficiali di Europ Assistance, descrive la
modalita di utilizzo della nuova Area del Portale Fornitori: AREA RENT

La nuova area contiene le principali funzionalita di “interazione” tra il fornitore e Europ
Assistance .

Nella fattispecie, |'obiettivo di questo documento € quello di indicare tutti i passaggi
necessari per utilizzare queste nuove funzionalita.
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2. Modalita di accesso

2.1 Collegarsi al sito www.retefornitori.europassistance.it e inserire la propria login e
password per accedere all” area riservata.

@ europ RELLLFIN /G
assistance ITALIA

CHI SIAMO AGGIUHGI Al PREFERITI

AR SERVATA

Zel fornitore Europ Ass)
Ins Login & Password,

LOG PASS

franca R

Hai dimenticato la tua Password?

Per una corretta visualizzazione del sito clicca gui

2.2 Cliccare |’ area operativa di interesse: RENT

@ europ
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TEST_MULTIAREA FRANCHI 152

Benvenuto nell'area riservata ai fornitori Ufficiali di Europ Assistance!
Per accedere alle diverse funzionalitd del portale seleziona l'area operativa di interesse.
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In questa area, nella barra “azzurra”, trovate |'elenco delle applicazioni possibili.

Ad oggi sono attive le seguenti applicazioni:

+ La mia scheda
4+ Sede e attivita

%+ Contatti e richieste

G europ

assistance

Lamia | Sedeed | Gestione @ Contattie
scheda = attivita | noleggi richieste

Catalogo News ed Missioni

Bacheca | phigliamentn | eventi | aubamatiche

Home

#&wd Area Rent- TEST MULTIAREA FRANCHI 152

O _La mia scheda O sedi ed fthivits
L'area dedicata alla consultazione e alla modifica dei dati aziendali L'arga dedicata alla consultazione e alla modifica dei dati operativi
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3. GESTIONE CONTATTI E RICHIESTE

3.1 Ricercare I'argomento

L'area e stata strutturata definendo e raggruppando tutti gli argomenti oggetto di
richieste al Pool Centri Rent.

Gli argomenti possono essere classificati in due macro aree:
“+ Richieste area operativa

#+ Richieste di supporto

8 europ
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Lamia  Sedeed = Gestione -
scheda  attivita © noleggi

Catalogo © Newsed Missioni

Bacheca . abbigliamento | eventi automatiche

Home

ewe Area Rent- Contatti e Richieste

Modifica password

TEST_MULTIAREA FRANCHI 152 Wisualizza seqnalazioni inviate

Seleziona altra area
Wi preghiamo selezionare la voce corretta in modo da inoltrare (2 segnalazione al corretto reparto di competenza, cio o permetterd di
evadere |3 richiesta pill rapidamente,

—R [CHIESTE AREA OPERATIVA

Carta di credito
Fatturazione
Manutenzione

Modifica noleggio
Noleggio

Richieste nota di credito
Sinistri

OO0 9000

Yettura

RICHIESTE DI SUPPDRTO

Aggiornamento anagrafica

Assistenza tecnica per il corretto funzionamento del portale
Comunicazione direzione rent

Materiale

"‘)"‘)"‘)"‘)"‘)\

Mercurio
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3.2 Creare la segnalazione

Dall’elenco dei possibili argomenti, vi preghiamo di selezionare la voce corretta per il tipo
di segnalazione che desiderate effettuare e compilate i campi indicati.

A titolo di esempio, scegliamo I'argomento “carta di credito”

e europ

assistance

La mia Sedeed | Gestione | Contattie ! i
. scheda  attivita | noleggi | richieste © : abbigliamento | eventi | automatiche

Home e Catalogo | Newsed | Missioni

ewe Area Rent- Contatti e Richieste
Modifica password

TEST_MULTIAREA FRANCHI 152 Wisualizza segnalazioni inviate

Seleziona altra area
Vi preghiarmno selezionare |la voce corretta in modao da inoltrare la segnalazione al corretto reparto di competenza, cid o permetterd di
evadere la richiesta pid rapidamente,

RICHIESTE AREA OPERATIVA

= carta di credito

- Incasso cauzione

- Shlocco cauzions
Fatturazione
Manutenzione

Modifica noleggio
Noleggio

Richieste nota di credito
Sinistri

¥ettura

g fe Moke g fo o}

RICHIESTE DI SUPPORTO

(o) Aggiornamento anagrafica
o Assistenza tecnica per il corretio funzionamento del portale

e il sotto argomento “incasso cauzione”

e europ

assistance

{ Lamia | Sedeed | Gestione : Contattie : :
: scheda | attvita : noleggi : tichieste | . abbigaments | eventi : automatiche

Hame Ratheca catalogo Newsed | Missioni

odifica password

¢S Area Rent- Contatti e Richieste RENT

gleziona altra area
TEST_MULTIAREA FRANCHI 152

Incasso Cauzione

Codice di servizio I:l
Nurnera di bloceo —
Importo da bloccare in euro | | {esempio: 20,100

Riportare nel campo note la motivazione dell'incasso

Mote LI

© Indistro Invia ©

ATTENZIONE: alcuni campi che troverete nelle singole richieste, sg
non compilati, il sistema ve ne dara evidenza.

obbligatori!. Pertanto se

Una volta compilati tutti i campi, premere il tasto “in
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A questo punto il sistema propone la videata sotto riportata che conferma |'avvenuto invio
della richiesta alla nostra Societa.

La Direzione esaminera la pratica e provvedera alla gestione della richiesta.

@ europ
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lamia | Sedeed | Gestione | Contattie
i scheda | attivith | noleggi | richieste |

Latalogo i Newsed Missioni

Bacheca | ppigliamento | eventi = automatiche

difica password

ﬂ Area Rent - Contatti e Richieste

leziona altra ares

La tua richiesta & stata inoltrata correttarnents, seqnalazione 662819

Per proseguire inserisci una nuowa richiesta oppure wisiona lo stato delle richieste.

3.3 Visualizzare la segnalazione

L'applicazione consente di tenere sotto controllo tutte le segnalazioni trasmesse alla
Direzione e visualizzare contestualmente il loro stato di lavorazione.
Sono possibili tre stati:

% Nuovo (non ancora preso in visione dalla Direzione)
+ In valutazione (preso in visione dalla Direzione)
= Chiuso (preso in visione e concluso)

Nell’'esempio che abbiamo sopra riportato (carta di credito -> incasso cauzione) come potete
vedere la segnalazione €& in stato “Nuovo”
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La mia sede ad Gestione Comatthe

catalogo | Mewsed Missioni
i scheda = attivita noleggi richicste . abbigliaments = eventi | automatiche

Home Bacheca

odifica password Contatti & Richieste
ﬂs Area Rent - Contatti § Richieste - Segnalazioni inviate
eleziona sltra area
TEST_MULTIAREA FRANCHI 152 Invia una nuova seqnlazione

Di default vengone visualizzate le ultime 20 segnalazioni inviate, &' possibile visualizzare |a lista completa per stato selezionandalo
ranualmente, le seqnalazioni sano sermpreNn ordine di invio decrescente.

Visualizza per stato: DNuovo | In valutazioNe | Chiusa

LISTA SEGNALAZIONI

Segnalazione 662819 del 17/9/2010 - stato: Miovo
Tipo: Richieste Rent - carta di credito incasso cauzione
Dati: Codice di servizio: 1234567891 Mumero di bloccao: 1234567 Importo da bloccare in euro: 20,10 prova

Segnalazione 656476 del 10/9/2010 - stato: Chiuso
Tipo: Richisste Rent - Materiale richiesta portacontatt
Dati:

© Indietro
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4. LA MIA SCHEDA

All'interno di quest’area, attraverso il tasto “modifica”, & possibile variare le seguenti sezioni

+
4+

Dati della Sede Legale
Referente Principale

“+ Informazioni generali

@ europ

assistance —

attivita | noleggi

Medifisaasssasi Dati della Sede Legale

Cienominazione

Forrma Giuridica
Seleziona altra area Partita 1WA
Codice Fiscale
Murnero CCIAR
Prowincia di Rif. CCIAA
Data ermissione CCIAL
Data di Costituzione
Codice IBAMN
Indirizzo Sede Legale
Provincia
cormune
Indirizzo
AP,
Frazione

Crea login filiale

Referente Principale

Morne
Cognome

Recapiti Telefonici

Ruolo

Informazioni generali

E-rnail Aziendale

| Gestione |

Catalogo i MNewsed | Missioni

T abbigliamento | ewenti | automatiche

| Modifica |

SPA
21345678910
LNTGNNZOL262133N

TEST_MULTIAREA FRANCHI 152 f

01/02/2003
0270172003
ITO2W0306951151000011000147

¥R

PESCANTIMNA

¥ia Brennero N. 74
37026

[ Modifica |
Franca

Franchi

Referente Principale

[ Modifica |

francafranchi@europassistance.it /

Ricordiamo che, una volta completata la compilazione dei dati, € sempre necessario cliccare
“Invia” affinché la richiesta pervenga alla nostra Societa.
La DireZlone esaminera la pratica e provvedera alla gestione della richiesta.
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Home

Modifica passward

a‘-a Area Rent - Modifi

Seleziona altra areas

TEST_MULTIAREA FRANCHI 152

Crea login filiale Referente Principale
Maorne® :

Cognome® ;
Recapiti telefonici
Ufficio:

Zellulare:

fax generico:

Altro tel.:

Rualo®

Portale fornitori - Area Rent

Lamia : Seoxed Gastione

; | Contattie
{ scheda | atbiwit: noleagi

richieste

La mia scheda ModWga dati azienda

Catalogo i News ad Missioni

L Bscheca e entn G tevantil i autbaaaEie

i dati dell'azienda

Referente Principals

© Indietro | Cancella :
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5. SEDE E ATTIVITA’

All'interno di quest’area, Attraverso il tasto “modifica”, & possibile variare le seguenti sezioni

Dati della Sede Operativa

Recapiti Telefonici

Attivita convenzionate Europ Assistance
Mezzi d’'Intervento

Altre Informazioni

Lol ol o ol

@ europ

assistance

Hania . Lamia : Sedeed | Gestione & Contattie achdra Catalogo News ed | Missioni
i scheda | attivita | noleggi | Hchieste : abbigliamento eventi | automatiche
Maifisa fasemard Dati della Sede Operativa | lef!lﬁ |
Mazione Italia
_ Provincia RM
Seleziona altra area Comune ROMA
Indirizzo Yia Giuseppe Giulietti N. 74
C.haR, 00154

Frazions test
Estendi convenzione

¥isura Camerale

Codice Attivitd Drata Inizio Attivitd
Messun valore selezionato

Recapiti Telefonici | Modifia |
Tel.l Qooo00o Reperibile hzd
Personale Addetto | Visualizra )

Attivita convenzionate Europ Assistance

MNessuna

Ricordiamo che, una volta completata la compilazione dei dati, € sempre necessario cliccare
“Invia” affinché la richiesta pervenga alla nostra Societa.
La Direzione esaminera la pratica e provvedera alla gestione della richiesta.
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i Lamia | Sedeed | Gestione | Contatbe | . .. Catalogo i Mewsed Missioni
{ scheda | atuvita | noleggi | richieste : abbigliamento | ewenti : automatiche

Modifica password Sedi ed Attivits' Sindwls sede  Maodifica dati sede

Fhwg Area Auto - ModificaT

Seleziona altra area

TEST_MULTIAREA FRAMCHI 152 - Strada unale San Martino N. 2, ABBATEGGID

Estendi convenzione Recapiti Telefonici
In caso di wariazione di uno o pid' recapiti telefonici ti pregh
riportate anche su altre Sedifattivitd convenzionate

o di verificare se tali modifiche devono essere

Tel.1:* [z24za5. | officina
Tel.z: [ II

Tel.3: [ |

Fax: [a770 [ cellulare

© Indietro | Cancella | Invia ©
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